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Resumen

Este documento esta fundamentado en bases tedricas de estudios realizados sobre el desarrollo
del talento humano. Las empresas contemporaneas estadn en una continua actualizacion de
conocimientos impartidos al talento humano, pues las necesidades de adiestramiento y
capacitacion son una etapa obligada en el escenario laboral, para poder enfrentar el desafio a la
apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales y de esta manera alcanzar la
eficiencia y garantizar la competitividad. Es esencial determinar los canales de capacitacion que
se han de aplicar, la estructura en la que estara basado; por ejemplo, la comunicacién en las
diferentes etapas es fundamental, los recursos tecnoldgicos (TICs) como herramientas basicas
para proporcionar informacion de la empresa a los empleados, en razén de que permitira hacerlo
con efectividad y en menor tiempo, garantizando que las actividades estaran desarrolladas en
base a la Gestién de Calidad Total. Se evidencia que las organizaciones deben implementar
acciones que desarrollen al personal, de modo que existen muchas maneras de preparacion,
entre las que sobresalen las capacitaciones virtuales, que ofrecen mdltiples ventajas, como: la
disponibilidad de horario y accesibilidad, ademés, la educacion virtual fortalece la capacidad del
pensamiento critico.

Palabras clave: Formacion, gestién, capital humano, empresas.
Abstract

This document is based on theoretical bases of studies carried out on the development of human
talent. Contemporary companies are in a continuous updating of knowledge imparted to human
talent, since the needs of training and qualification are an obligatory stage in the labor scenario,
in order to face the challenge of opening new national and international markets and thus achieve
efficiency and guarantee competitiveness. It is essential to determine the training channels to be
applied, the structure on which it will be based; for example, communication at different stages is
essential, technological resources (ICTs) as basic tools to provide company information to
employees, since it will allow it to be done effectively and in less time, guaranteeing that activities
will be carried out based on Total Quality Management. It is evident that organizations must
implement actions that develop personnel, so that there are many ways of preparation, among
which virtual training stands out, which offer multiple advantages, such as: the availability of hours
and accessibility, in addition, virtual education strengthens critical thinking ability.
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1. Introduccién

Actualmente, las empresas
contemporaneas estdn en una
continua actualizacion de
conocimientos, impartidos al talento
humano, pues las necesidades de
adiestramiento y capacitacion son
una etapa obligada en el escenario
laboral, para poder enfrentar el
desafio a la apertura de nuevos
mercados nacionales e
internacionales y de esta manera
alcanzar la eficiencia y garantizar la

competitividad.

De acuerdo con lo que expresa Mejia
et al., (2013), el conocimiento y la
capacitacion impartida a través de
las é&reas de talento humano,
trasciende hacia una minima parte
del aparato productivo de los
negocios, por ende, un elevado
porcentaje de profesionales no
reciben este beneficio, debido a que
no existen los canales de
capacitacion idéneos de
transferencia de conocimiento para
todos, pues no se ofrecen cursos,
seminarios y talleres de manera
frecuente; situacion que puede ser
originada por omision o negligencia
de la Gestion de los Gerentes de

Talento Humano.
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Por lo tanto, el objetivo del presente
articulo es abordar y discutir la
importancia de la gestion del talento
humano, respecto a la capacitacion y
formacion y su trascendencia en la
gestion de la calidad en empresas

contemporaneas.
2. Gestion del Talento Humano

La gestion del Talento Humano ha
sido incorporada para gestionar
procesos, cuyo fin es lograr
resultados  positivos para la
organizacién, por tal razén es
importante comprender su valor,
puesto que permite lograr la
innovacion y un mayor compromiso
en su desempefio, lo que contribuye
a maximizar la productividad vy
alcanzar altos niveles de

competitividad en las empresas.

Rodriguez (2008, p.9), concluye
que: gestionar el Talento
Humano se ha convertido en la
clave para el éxito empresarial,
ya que, sin él, seria
practicamente imposible
enfrentar las exigencias actuales
y  futuras del mercado,
gestionarlo es el reto principal
gue tienen que afrontar, para ello
es necesario incorporar una
vision mas integradora en la

mentalidad de los directivos y
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trabajadores de las diferentes
Organizaciones 'y  siempre
pensar que las propuestas
metodoldgicas que se utilicen
deben implementarse en su
totalidad para lograr la sinergia
funcional del proceso. Una vez
logrado esto lo que resta es
dirigir el Talento hacia el destino
de impacto deseado y con ello se
obtendran los resultados

deseados.

En este sentido, el autor destaca la
relevancia que tiene la gestion del
Talento Humano, para enfrentar un
escenario empresarial tan
cambiante, donde la tecnologia
constantemente presenta
innovaciones; en tal virtud Ila
estructura organizacional de toda
institucion debe promover
capacitaciones con especialistas, a
fin de

metodolégicas que provoquen la

plantear estrategias
mejora de los procesos de la
organizacion, para que esta pueda
enfrentar los retos que se le
presentan y lograr resultados
positivos, atendiendo las
caracteristicas de la gestion que
promuevan la mejora de los

servicios.

Como consecuencia es preciso
lograr un equilibrio entre las
necesidades de capital humano y la
fuerza del trabajo, que facilite el
desenvolvimiento para que se pueda
cumplir con las expectativas
proyectadas. Un factor elemental
para el éxito de las organizaciones
es la contribucion de los
conocimientos e ideas innovadoras
que con la participacion activa
basada en Ila democracia vy
cooperacion, permita el
cumplimiento de las metas

organizacionales.

3. Gestion de Procesos

Operativos

La gestion de Procesos (GP), es la
herramienta que permite analizar y
delimitar las principales actividades,
para establecer las mejoras de
calidad. Permiten medir de manera
periédica los indicadores que
informan  sobre  la  situacion

permanente de dichos procesos.

Las autoridades sanitarias
preocupadas por prestar una mejor
atencion, ya han implementado
gestién de procesos en la Atencion

Primaria y Especializada.

En la actualidad, existe la necesidad
de considerar los procesos en el



Durdn-Solorzano & Martinez Minda (2020)

area estructural, en razén de permitir
a los especialistas implantar las
medidas necesarias, para minimizar
las ineficiencias que, repercuten en
la salud de los pacientes. Es
importante que todos los
profesionales direccionen su labor
para satisfacer las necesidades y
expectativas del paciente con una

atencion de calidad.

En este sentido, ISO 9000 define
proceso como: “Conjunto de
actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de
entrada en resultados”. En otras
palabras, un proceso corresponde a
las actividades secuenciadas, cuyo

fin es lograr un objetivo.
3.1. Niveles de procesos

Los niveles de procesos varian de
acuerdo con el tamaio de la
organizacion y podrian ser los
siguientes: Alta Direccion, Direccion
Intermedia, Mando Intermedio.

Como ya fue aclarado en los
parrafos previos, los procesos son
las actividades clave requeridas para
manejar una organizacion, por lo que
es necesario establecer la jerarquia
del proceso. De acuerdo a lo que
describe Pérez (2010) se deben

A
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considerar los siguientes niveles:

nivel macro-proceso y nivel proceso.

El nivel macro-proceso es una
representacion ya definida de los
procesos que desarrolla la
organizacién en su conjunto. Este es
el caso del Sistema Nacional de
Salud ecuatoriana que presenta una
estructura organizacional por
procesos, lo cual es positivo por
cuanto permite conocer de forma
sisteméatica a la organizacion,
ademas facilita la interaccion entre
las diferentes areas y el trabajo en
equipo, lo que conduce a la
basqueda de soluciones de los
problemas comunes que suelen

presentarse en la organizacion.

Por su parte, en los establecimientos
de salud el nivel proceso
corresponde a un proceso de
atencion concreta, es decir que se
representa la forma en que se deben
hacer las actividades y delegar
responsabilidades. Este nivel esta
basado en la identificacion, analisis,
definicion, monitoreo-evaluacion de

los procesos de la organizacion.
3.2. Determinacion de procesos

Todo proceso se encuentra al
alcance del Sistema de Gestion de
Calidad y tiene como fin brindar al
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cliente/usuario un servicio correcto
gue satisfaga sus expectativas, con
el mejor rendimiento tanto en costo,
servicio y calidad. Por tal razén el
procedimiento es la forma concreta

de llevar a término un proceso, los

claves y de apoyo. En el caso de los
servicios de salud, los procesos
claves son los que estan inmersos
directamente a la atencibn médica
del paciente, por ejemplo, se puede

citar el proceso a seguir en el area de

resultados  dependen de la la unidad de emergencia.

capacidad y conocimientos de las . e
En el presente articulo se considero

personas involucradas, asi también .
la estructura Organizacional por

como de los recursos con que cuenta . ., .
Procesos de la Direccion Provincial

la organizacion. . -
de Salud, misma que sirvi6 para

Para determinar los procesos es facilitar la comprension integral y la

necesario considerar varios criterios, localizacion de puntos que requieren

en este caso se lo realizara en mejora.

referencia a procesos estratégicos,

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS-DIRECCION
PROVINCIAL DE SALUD

HABILITANTES DE APOYO GOBERNANTES HABILITANTES
DE ASESORIA
GESTION ASEGURAMIENTO DE

DESARROLLO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA LA CALIDAD DE

DEL SISTEMA GESTION DEL

GESTION GESTION DE PROVINCIAL DE SISTEMA

i RECURSOS SALUD PROVINCIAL DE
':l:(\: :(::: INSTITUCIONALES SALLD
DIRECTOR
PROVINCIAL
DE SALUD
GESTION FINANCIERA P P e
TECNICA DEL
GESTION SISTEMA
PRESUPUESTARIA ADMINISTRACION PROVINCIAL DE
Y DE DECAIA SALLD

CONTABILIDAD COMISARIA DE

SUBDIRECTOR SALUD
PROVINCIAL
DE SALUD

GENERADORES DEL VALOR AL CLIENTE EXTERNO

SISTEMA SALUD PUBLICA ¥
CALIFICACION PROVINCIAL DE GESTION DE \l(-\ll-‘\-\( 1A
PROVINCIAL SALUD SERVICIOS SANITARIA
DEMANDA ¥ OFERTA IMPLANTACION PROV, CONTROL ¥ DELEGA 0N
DE LA NORMA MEJORAMIENTO PROVINCIAL
oA

Figura 1. Estructura organizacional por procesos. Ministerio de Salud Publica
(2011:52)
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Paganini & Arrondo (2011:4),
consideran importante seis pasos
para la documentacion, analisis y
mejora de los procesos criticos en un

centro de salud.

Paso 1

* Identificacion de los procesos globales de un prestador de salud

Paso 2

* Seleccion de por lo menos dos procesos que considere criticos

Paso 3

* Documentacion de los procesos seleccionados

- Paso 4

* Anilisis sobre la posibilidad de simplificacion

Paso §

* Implementacion de los procesos seleccionados

- Paso 6

* Medicion y mejora de los procesos

Figura 2. Analisis y mejora de los
procesos criticos. Fuente: Paganini &
Arrondo (2011)

Identificacién de los procesos de
un prestador de salud. Identifica los
procesos que realiza cotidianamente
un prestador de salud, mediante el
diagrama de un mapa que debe ser
adaptado de acuerdo al
departamento o a la actividad que
realiza, cuando se realiza el control
de infecciones, por ejemplo, se
pueden identificar varias actividades
gue contribuyen al logro del objetivo
propuesto, estas pueden iniciar por
el control que efectia el comité de

infecciones, el infectélogo, area de
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enfermeria, mucamas, entre otros
prestadores. Como se puede
observar, un proceso generalmente
no comienza y termina en un sector,

sino que cruza por diferentes areas.

Seleccién de procesos
considerados criticos. Luego de
identificar los procesos, se debe
prestar atencion a los puntos criticos,
con el fin de mejorar la calidad de
atencion. Cabe mencionar que estos
conllevan riesgos en diferentes
ambitos por lo que deben ser
monitoreados. Entre los procesos
criticos se pueden mencionar:
procesos de internacion, cirugia,
guardia, seguridad del paciente y su
familia, historias clinicas, insumos,
recursos

informacion, humanos,

auditoria interna.

Documentacion de los procesos
seleccionados. Identificados los
procesos criticos, es necesario
investigar como se realiza cada uno
de ellos, para proceder a
documentarlos. La informacion
puede ser obtenida a través de
entrevistas abiertas, observacion o
mediante la descripcién del proceso

del cual participa la persona.

Analisis sobre la posibilidad de
simplificacién. La informacion
documentada facilita la revision y

7
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esto a su vez permite identificar
actividades que podrian  ser

mejoradas para lograr la eficacia y

calidad.
Ejecucion de los procesos
seleccionados. Una vez

seleccionados los procesos, deben
ser socializados para luego
difundirlos, la  capacitacion 'y
entrenamiento del personal tiene
relevante importancia, para su
correcta ejecucion.

Medicibn 'y mejora de los
procesos. La gestion por procesos
tiene como fin la mejora continua.
Por tal razon las mejoras deben ser
orientadas a lograr la perfeccion el
proceso, disminuir costos, tiempo e
incrementar la capacidad, seguridad
y satisfaccion del paciente y su
familia. Para realizar este andlisis, se
sugiere apoyarse en herramientas
gréficas, mapas de procesos,
capacitaciones virtuales que

permitan lograr el éxito.

4. Andlisis de los canales de

capacitacion

La aplicacion de un plan integral de
capacitacion, debidamente
estructurado y constituido con
teméticas necesarias para el

personal, surge como alternativa

para fortalecer las capacidades de la
atencion al usuario y de esta manera
superar los diferentes
inconvenientes o problemas que
suelen presentarse durante el
cumplimiento de las actividades

laborales.

Es esencial determinar los canales
de capacitacion que se han de
aplicar, la estructura en la que estara
basado; por ejemplo, la
comunicacion en las diferentes
etapas es fundamental, los recursos
tecnoldgicos (TICs) como
herramientas basicas para
proporcionar informacion de la
empresa a los empleados, en razén
de que permitira hacerlo con
efectividad y en menor tiempo, las
actividades estaran desarrolladas en

base a la Gestion de Calidad Total.

Los programas de capacitacion
pueden desarrollarse a través de dos
modalidades bésicas, semi-
presencial y a distancia, bajo el
control, seguimiento y evaluacion, de
conocimiento, de nuevos enfoques
de atencion y servicios de salud. Las
clases podran ser dictadas por
funcionarios del hospital,
conferencistas especializados,
videos, este tipo de capacitaciones

favorecen el trabajo en equipo,
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direccionado por tutores y el

asistente tecnoldgico.

4.1. Trascendencia de la

capacitacion del Talento Humano

Actualmente, la capacitacion del
talento humano es la afirmacién a la
necesidad de las instituciones o
empresas de contar con una mano
de obra calificada y productiva. La
obsolescencia, asi mismo es uno de
los argumentos por el cual las
instituciones se esmeran  por
capacitar a su personal, pues de esta
forma se actualizan sus
discernimientos con los nuevos
métodos y técnicas de trabajo que

avalan eficacia.

Chiavenato (2007, p.390) expresa

que:

La  deteccion de las
necesidades es la primera
etapa de la capacitacion y se
refiere al diagndstico
preliminar que se precisa
hacer. La deteccion de las
necesidades de capacitacion
se puede efectuar
considerando tres niveles de
analisis: 1) Nivel de andlisis
de toda la organizacion: en el
sistema organizacional, 2)

Nivel de andlisis de los

A
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recursos humanos: el sistema
de capacitacion y 3) Nivel de
andlisis de las operaciones y

tareas.

Para las organizaciones y empresas,
la capacitacion del talento humano
debe ser trascendental, debido a que
contribuye al adelanto personal y
profesional de los sujetos, a la vez
gue origina beneficios significativos
para la empresa, por tal razén la
adquisicion de nuevos
conocimientos adquiere una fuerte
importancia, en virtud de que el
personal es mas competitivo dentro
de la organizacion, porque los pone
en practica en cada uno de los

procedimientos establecidos.

Sin duda alguna la capacitacion,
permite el desarrollo de habilidades
y creatividad del capital humano, por
este motivo se deben gestionar
adecuadamente los respectivos

entrenamientos.
4.2. Ventajas de la capacitacion

La capacitacion a todos los grados
compone una de las principales
inversiones en talento humano y una
de las primordiales fuentes de
satisfaccion para el empleado y la

organizacion.
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Segun Le6on (2010, p.24): La
capacitacion a las organizaciones

ofrece las siguientes ventajas:

e Incrementa el conocimiento del
puesto a todos los horizontes.

e Empuja a mas rentabilidad y a
actitudes més efectivas.

e Establece mejor imagen.

e Se origina la comunicacion a todo
el organismo.

e Mejora la conexion jefes-
subordinados.

e Se aligera la toma de decisiones
y la salida de problemas.

e Disminuye la tensién y admite el
manejo de areas de problemas.

e Ayuda a la formacion de lideres'y
directores.

e Origina el adelanto con vistas a la

promocion.

Por su parte, los beneficios de la

capacitacion al personal son:

e Contribuye efectivamente en el
manejo de aprietos y tensiones.

e Fomenta la confianza, la posicion
y el desarrollo.

e Remonta el nivel de
complacencia con el puesto.

e Forja lideres y perfecciona las
aptitudes expresivas.

e Aparta los temores a |la
incapacidad o la ignorancia
propia.

e Accede al logro de metas
especiales.

e Despliega un sentido de adelanto
en nuMerosos campos.

5. Las TIC como recursos

tecnoldgicos de capacitacion

En la actualidad, el uso de la
tecnologia es casi imprescindible en
todos los campos de la ciencia, pues
en  multiples actividades se
constituyen en recursos que muchos
profesionales utilizan en razéon de
que facilita el trabajo y rompe la
barrera del tiempo. Desde Ia
aparicion del internet se han
realizado cambios vertiginosos, en el
ambito educativo, comercial, social y
de la salud, muchas empresas
contemporaneas utilizan la
tecnologia para alcanzar sus

objetivos.

Introducir las nuevas tecnologias en
el ambito empresarial es un reto, en
razon de que es un proceso de
grandes cambios, lo cual requiere de
responsabilidad y dedicacion. Pero,
sin duda alguna, la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las organizaciones

aporta significativamente en el

10
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control de las actividades y ayuda a
la toma decisiones, por lo que
actualmente, se ha convertido en un
componente central de las empresas
gque pretenden mantener su

competitividad en el mercado.

Las tecnologias informaticas se
desarrollan de diferentes maneras,
una mas sistematica que otras; por lo
que implican propuestas de
capacitaciébn, con costos muy
reducidos. Las TIC involucran
aprendizajes, pues al ofrecer una
amplia plataforma cargada de
informacion, constituyen una
estrategia de capacitacion que se
apoya en un conjunto de saberes
para afrontar los procesos de

enseflanza.

Las TIC pueden ser consideradas
como una herramienta a la hora de
disefiar planes de capacitacion para
diferentes ambitos laborales, cuyo
impacto es mayor en paises en
desarrollo, y los efectos han sido
positivos sobre los niveles de
productividad de las empresas; cabe
mencionar que ademas de mejorar la
productividad laboral, tienen
incidencia directamente sobre el

crecimiento econémico de un pais.

Se pueden contemplar efectos

positivos sobre la inversion, el capital

A
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humano, el capital social, el

comercio y salud.

El Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion,
(2014:10) sostiene que: fomentar el
desarrollo de una industria de la TIC,
competente 'y generadora de
empleos para la creacion de
productos y servicios tecnolégicos,
permite incrementar su contribucién
socioeconémica del pais que
impacta directamente sobre el
desarrollo. En tal sentido, hay al
menos tres conceptos implicitos en
el modo en que construyen su
vinculo que resulta necesario
atender: la idea de conocimiento, de
practica y de distancia respecto de la
tecnologia, en todos estos casos los
usos fructiferos y fluidos de las TIC

requieren conocimientos previos.

La capacitacion a través de las

plataformas virtuales propicia
situaciones que optimizan las
actividades en la organizaciéon y
favorece la produccion. Un aspecto
importante en este sentido es que se
dispone de mejor manera de las
tecnologias, ya que estan al alcance
de todos, lo que contempla una
multiplicidad de usos posibles, por lo
que es un recurso para la

construccion del conocimiento, a

11
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través de los capacitadores
mediante el disefio de una

planificacion institucional.

5.1. Estrategias de capacitacion
basadas en TIC

Diversos estudios realizados en
diferentes paises demuestran que la
implementacion de las TIC es
fundamental para generar mejoras y
ser competitivos. No cabe duda que
el desarrollo tecnolégico contribuye a
gue una poblacién consiga superar
la brecha digital que imponen las TIC

entre distintas organizaciones.
Leibowicz (2011, p.5) menciona que:

Para que se apliquen las TIC
de una manera efectiva que
se refleje en un aumento de la
productividad e innovacioén, es
preciso que las empresas
acomparfien la incorporacion
de las tecnologias con
definicion de estrategias, de
politicas de gestidon y sistemas
de organizacion del trabajo
orientados a hacer visibles
procesos de comunicacion y

aprendizaje.

Desde esta perspectiva se podria
decir que las empresas que
implementen las TIC, fortaleceran su

base empresarial, en el desarrollo de

conocimientos y capacidades de su
capital humano. Previo al andlisis de
diferentes factores que inciden en su
aplicacion, debido a que en las
organizaciones intervienen factores
tecnoldgicos y culturales que inciden
en mayor o menor medida en la
incorporacion de las TIC. Entre los
factores tecnologicos se encuentran
los relativos a infraestructura,
hardware, software, Internet y a
programas informéaticos. Los
factores culturales hacen referencia
a la alfabetizacion informatica, o
capacidad de utilizar las TIC para el
desarrollo organizacional de

aprendizaje e innovacion.
6. Empresas contemporaneas

La sociedad actual esta
caracterizada por el auge del
conocimiento cientifico-tecnoldgico,
la globalizacion impone retos para
los empresarios que pretenden
lograr la pertinencia de sus
empresas, ante esta situacion surge
la necesidad de realizar disefios de
estrategias en relacion con la
proyeccién de sus intereses y es
aqui donde radica la importancia de
invertir en el desarrollo del talento
humano, que garantice la flexibilidad

y rentabilidad de la organizacion.
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En este sentido, Vasquez (2010)

refleja que:

“El logro de la satisfaccion de
los clientes a través del
establecimiento adecuado de
todos sus requisitos y el
cumplimiento de los mismos
con procesos eficientes, que
permita asi a la organizacion
ser competitiva en la industria
y beneficie al cliente con

precios razonables.”

Las empresas u organizaciones
perduran y mantienen el éxito,
porque innovan teorica y
conceptualmente para lograr un
desempefio de calidad, y de esta
manera genera la confianza
necesaria en los negocios y cultiva
un auténtico sentido del trabajo
cooperativo que permite cimentar y

edificar su prosperidad a nivel social.
6.1. Gestion de la Calidad

A mediados del siglo XIX surge la
necesidad de utilizar normas de
calidad para las empresas u
organizaciones comerciales o de
servicio, pues la produccién aumenta
de manera acelerada. Aunque en el
territorio ecuatoriano la
industrializacion  fue tardia, no

obstante, el mismo capitalismo

A
JOURNA “”’;\Q ﬁ'j:v‘; STAR
v

absorbi6 a los pequerios paises bajo
las condiciones de produccion

estandar.

Las Normas ISO (Organizacién
Internacional de  Normalizacion)
pertenecen a la federacién mundial
de organismos nacionales de
normalizacion (organismos
miembros de 1SO). EIl trabajo de
preparacion de las  Normas
Internacionales, normalmente se
realiza a través de los comités
técnicos de 1SO. Cada organismo
miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un
comité técnico, tiene el derecho de
estar representado en dicho comité.
Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacién
con 1SO, también participan vy
colaboran estrechamente con la
Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todas las
materias de normalizacion

electrotécnica.
Las normas ISO 9001 (2008):

Son normas de sistema de
gestion de la calidad que se
han disefiado para

complementarse entre si,

pero también pueden
utilizarse de manera
independiente. Estan
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centradas en la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad para satisfacer los
requisitos del cliente. La
certificacion de esta norma
permite alcanzar el
cumplimiento de las
exigencias de los clientes.
Hoy en dia para las empresas
es una estrategia que le
permite reconocimiento en el
mercado, por lo que se ha
vuelto la columna vertebral de

las organizaciones.

Las normas de la serie 1ISO son
aplicables tanto en un marco
nacional como internacional. Las
empresas, instituciones y
organizaciones nacionales saben
gue la aplicacion de estas normas es
el camino para abrir oportunidades
en nuevos mercados y mejorar su
competitividad y de esta manera

hacer frente a la globalizacion.
7. Conclusiones

A partir de la revision realizada se
concluye que una gestibn por
procesos, basados en las Normas
ISO 9001:2008, ofrece multiples
ventajas, en razon de permitir la
formalizacion de estrategias
organizacionales que facilitan los

procedimientos, control de registros,

designacion de funciones y mejora
continua, en las diferentes areas de

una institucion del sector salud.

Es evidente que las organizaciones
deben implementar acciones que
desarrollen al personal y no
necesariamente se pueden realizar a
través de cursos directos, porque
existen muchas maneras de
preparacion, entre las que
sobresalen  en los  actuales
momentos, se encuentran las
capacitaciones virtuales, que
ofrecen grandes ventajas, como: la
disponibilidad de horario y
accesibilidad, ademas, la educacion
virtual fortalece la capacidad del

pensamiento critico.
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