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Resumen

Introduccion: La conducta ética se define como el comportamiento ideal de la enfermera con
moral, lealtad, prudencia, respeto y con un comportamiento social aceptable durante su atencion
y cuidado a los pacientes. Objetivo: Evaluar la conducta ética del personal de enfermeria en el
paciente hospitalizado. Metodologia: La presente investigacion constituye un estudio descriptivo,
cuantitativo, transversal, la muestra se obtuvo a través de un disefio no probabilistico por
conveniencia donde la poblacién fue constituida por 50 pacientes hospitalizados en diferentes
areas como: Medicina Interna, Cirugia y Ginecologia de una institucion de salud. Se utilizo el
instrumento denominado “Escala de evaluacion del comportamiento ético del personal de
enfermeria”, que consisti6 en un cuestionario breve, dirigido al paciente, y basado en las
premisas fundamentales de la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson. Resultados: Se
evidencia un gran porcentaje positivo en el cumplimiento de las diferentes dimensiones por parte
del personal de enfermeria, manteniéndose en un mismo régimen de cuidado. Conclusién: La
conducta ética es percibida por parte del paciente hospitalizado de manera favorable en
consecuencia a la aplicacién del instrumento se logré evaluar, evidenciandose un afable cuidado,
siendo el mismo de manera humanizada, abordando de forma integral al paciente, con empatia,
respeto a su autonomia, actuando con beneficencia y confidencialidad.

Palabras claves: ética en enfermeria, cuidados de enfermeria, personal de enfermeria,
percepcion, pacientes.

Abstract

Introduction: Ethical conduct is defined as the ideal behavior of a nurse characterized by morality,
loyalty, prudence, respect, and socially acceptable conduct during patient care. Objective: To
evaluate the ethical conduct of nursing staff in the care of hospitalized patients. Methodology:
This research is a descriptive, quantitative, cross-sectional study. The sample was obtained
through a non-probabilistic convenience sampling design, with the population consisting of 50
hospitalized patients in different areas, including Internal Medicine, Surgery, and Gynecology, at
a healthcare institution. The instrument used was the "Evaluation Scale of Ethical Behavior of
Nursing Staff," which consisted of a brief questionnaire administered to patients and based on the
fundamental principles of Jean Watson's theory of humanized care. Results: A high percentage
of positive results were observed in the nursing staff's compliance with the different dimensions,
maintaining a consistent care regimen. Conclusion: Ethical conduct was perceived favorably by
hospitalized patients. The application of the instrument allowed for evaluation, demonstrating
compassionate and humanized care, addressing the patient holistically with empathy, respect for
their autonomy, and acting with beneficence and confidentiality.
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1. Introduccién

La conducta ética se define como el
comportamiento  ideal de Ia
enfermera con moral, lealtad,
prudencia, respeto y con un
comportamiento social aceptable
durante su atencién y cuidado a los
pacientes M. Considerando de esta
forma a un paciente hospitalizado de
acuerdo al modelo humanista, como
un sujeto encarnado en términos de
mente y cuerpo integrados en una
persona unica, vision que puede
ayudar a resolver la crisis de la
calidad de atencion médica tomando
en cuenta al paciente como una
persona y no solo como una parte
del cuerpo, que enfatiza la atencion
individual de los enfermos como
sujetos, con un enfoque holistico,
general, no fragmentado, analizando
al ser humano en todas sus

dimensiones biopsicosociales .

En tal sentido, es importante
destacar que la percepcion es la
capacidad para captar, procesar y
dar sentido de forma activa a la
informacion que alcanza nuestros
sentidos. Es decir, es el proceso
cognitivo que nos permite interpretar
nuestro entorno a través de los

estimulos que captamos mediante

los 6rganos sensoriales @), Es por
ello, que se pone en vigencia el
consejo internacional de Enfermeria
CIE en donde su cédigo de ética
reconoce que los cuidados
enfermeros estan profundamente
arraigados en las tradiciones vy
practicas de equidad e inclusién y de
apreciacion de la diversidad, las
enfermeras siempre han reconocido
cuatro responsabilidades
fundamentales de la profesion
enfermera: promover la salud,
prevenir la enfermedad, restaurar la
salud y aliviar el sufrimiento, ademas
de promover una muerte digna,
viéndose en necesidad de cuidados

enfermeros de forma universal ¥,

Se evidencia que la Organizacion
Mundial de la Salud mantiene como
logro alcanzar el mayor nivel posible
de salud para todos los pueblos y
nacionalidades, donde debe ir
acompafado de la dedicacion del
personal de la salud para mantenery
promover las normas mas estrictas
de ética y comportamiento. Como
miembros y en cumplimiento, todos
son responsables tanto individual
como colectivamente de respetar
dichas normas. Los supervisores o
jefes de servicio tienen la

responsabilidad afadida de
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mantener esas normas, dar buen
ejemplo y crear un entorno de trabajo

gue apoye y empodere al personal
®),

Alrededor de Latinoamérica, en una
investigacion realizada en México,
donde el alcance fue determinar el
comportamiento ético del profesional
de enfermeria desde la percepcion
del ser humano se considerd que el
41,4% de personal de enfermeria
cumple un papel fundamental en la
atencion del paciente, ya que es el
profesional de la salud que se
encuentra en constante
comunicaciéon con la familia vy
paciente desde su ingreso, estancia
hospitalaria, hasta el egreso; durante
este lapso, el cuidado que otorgan
los profesionales de enfermeria
conlleva cordialidad, empatia y
atencion individualizada, lo que
repercute en la salud y bienestar del

paciente ©).

Adentrandose en territorio nacional,
en Ambato- Ecuador, en un 42,87%
se ha establecido el comportamiento
de enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes a la
atenciéon recibida en su tiempo de
hospitalizacion, con una apreciaciéon

positiva en cuanto a la ética como

caracteristica primordial en sus
cuidadores, siendo tratados
profesionalmente, con
comunicacion, empatia, humanismo
con atencion oportuna y de calidad
priorizando el bienestar integral en
cada uno de sus pacientes en las

diferentes areas .

La importancia de esta investigacion
radica en su contribucion directa a la
mejora de la calidad de atencion de
enfermeria, promoviendo una
reflexion critica sobre su conducta y
compromiso, en resultado a esto, los
profesionales de enfermeria deberan
brindar un servicio humanizado,
comprender al paciente, demostrar
interés en sus estados emocionales,
reconociendo su voluntad, lo que
involucre participativamente en las
decisiones del cuidado, mejore su
comunicacién con el paciente y
dedique mayor tiempo al
reconocimiento de sus sentimientos
como parte del proceso de atencion,
mejorando su proceso de

recuperacion de la salud ®).

Adicionalmente, el paciente
hospitalizado centra su perspectiva 'y
experiencia como fuentes valiosas
de evaluacion del cuidado, lo que

permite empoderar como sujeto
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activo del proceso de atencion,
fomentar un entorno de dignidad,
respeto y confianza, generando
satisfaccion con los servicios de
salud y una recuperacibn mas
integral ®. Es por ello que este
trabajo tiene como objetivo el evaluar
la conducta ética del profesional de
enfermeria percibida por pacientes

hospitalizados.

2. Metodologia

La presente investigacion constituye
un estudio descriptivo, cuantitativo,
transversal que se desarroll6 en el
periodo mayo 2025- abril 2026. La
poblacion fue constituida por 50
pacientes hospitalizados en
diferentes areas como: Medicina
Interna, Cirugia y Ginecologia de
una institucion de salud
perteneciente al segundo nivel de
atencion sanitaria localizado en la
ciudad de Latacunga. La muestra se
obtuvo a través de un disefio no
probabilistico por conveniencia.
Teniendo en cuenta los siguientes

criterios:
Inclusioén:

e Pacientes que dominen el idioma

espafol

e Pacientes que estén dispuestos

a participar voluntariamente vy

firmen el consentimiento
informado
e Pacientes que estén

hospitalizados dentro del

periodo mayo 2025- abril 2026.
e Pacientes mayores de 18 afios.
e Pacientes con al menos 48 horas

de hospitalizacién.
Exclusion:

e Pacientes que se encuentren
en unidades de cuidados
intensivos.

e Pacientes con dificultades para
comunicarse.

e Pacientes mayores de 65 afos

e Pacientes con diagnosticos que
imposibiliten  contestar  la

encuesta

Para identificar la conducta ética del
personal de enfermeria se utilizara el
instrumento denominado “Escala de
evaluacion del comportamiento ético
del personal de enfermeria” que fue
disefiado por los autores Lagunes y
Hernandez ©), el mismo cuenta con
un coeficiente alfa de Cronbach
(a=0,85) lo que demuestra que la
confiabilidad general del instrumento
es alta. Consiste en un cuestionario

breve, dirigido al paciente, y basado
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en las premisas fundamentales de la
teoria del cuidado humanizado de
Jean Watson. Cuenta con 13 items
gue se evalla con una escala Likert
o de satisfaccién con 4 opciones de
respuesta: “Siempre”,
‘Frecuentemente”, “Rara vez” vy
‘Nunca” la misma valora Ilas

siguientes dimensiones:

e Actitud de asistencia: Conjunto
de actitudes que se transmite por
medio de la cultura de la
profesion y se considera como la
unica manera valida de hacer
frente al entorno, la enfermera
debe hacer por el paciente todo
lo que este no puede realizar por
sus propios medios. Dentro de
los reactivos los que representan
son: ©),

Pregunta 10: ¢La enfermera
tiene buenas relaciones con el
resto del personal del hospital?
Pregunta 11: ¢La enfermera es
respetuosa cuando debe
realizarle un procedimiento?
Pregunta 13: ¢ Considera que la
acttud de la  enfermera
contribuye con su mejoria?

e Claridad de la expresion de
ayuda: La claridad se percibe
como la manera mas eficaz de

asegurar que el paciente y la

enfermera se comprendan como
personas. La enfermera debe
dejar clara su misién de ayudar
al paciente y expresar sus
sentimientos de aceptacion
hacia él como persona, a la vez
gue demuestra que es capaz de
comprender su situacién. Los
reactivos que responden a esta
dimension son: ©),

Pregunta 3: ¢La enfermera le
explica como debe tomar sus
medicamentos?

Pregunta 4. ¢La enfermera
procura tratarlo como persona?
Pregunta 6: ¢La enfermera le
permite hablar de Su
padecimiento?

Pregunta 7: ¢Le parece que la
enfermera se comunica bien con
todos sus pacientes?
Genuinidad y sinceridad en el
trato: La enfermera debe tener
un deseo genuino y sincero de
ayudar y procurar el cuidado del
paciente. Si esto no se logra el
paciente lo percibird, y la eficacia
del cuidado que se proporciona
podria resentirse debido a las
sensaciones de hostilidad vy
rechazo entre el paciente y la

enfermera. Aquellos reactivos
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gue dan respuesta a esta
dimension son: ©).

Pregunta 1: ¢La enfermera
acude amablemente a su
llamado?

Pregunta 2: ¢ La enfermera avisa
inmediatamente lo grave que
esta un paciente?

Pregunta 8: ¢La enfermera
acude de buena gana cuando
debe

procedimiento?

realizarle un

Pregunta 12: ¢La enfermera se
acerca a los pacientes que estan
infectados?

e Comunicacion y empatia: Son
fundamentales en la préactica de
enfermeria porque contribuyen
directamente a la calidad del

cuidado, la seguridad del

3. Resultados y discusion

JOURNA[’-/WC:?;TAR

paciente y la satisfaccion en la
atencion sanitaria. Los reactivos
5y 9 son aquellos que resuelven
esta dimension ©),

Pregunta 5: ¢La enfermera le
brinda palabras de apoyo
durante su hospitalizacion?
Pregunta 9: ¢La enfermera le

comunica rapidamente al médico

cuando sufre un dolor o
molestia?
Métodos de andlisis de los

resultados: La tabulacion de los

resultados se

realiz6 con la

utilizacién del paquete estadistico
SPSS Version 31.0 para Windows
P.Cy Excel.

Tabla 1. Dimensién: Actitud de asistencia.

. Siempre | Frecuentemente Rara Nunca
Reactivos vez
Fr | % Fr % Fr | % | Fr | %

Pregunta 10: ¢La enfermera tiene
buenas relaciones con el resto del | 36 | 72 11 22 3 6 | 0O
personal del hospital?
Pregunta 11: ¢La enfermera es
respetuosa cuando debe realizarle un | 44 | 88 5 10 1 21010
procedimiento?
Pregunta 13: ¢ Considera que la actitud
de la enfermera contribuye con su | 43 | 86 3 6 4 | 8| 0] O0
mejoria?
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Los resultados evidencian una
percepcion ampliamente positiva de
la actitud de asistencia del personal
72% de

pacientes manifesté que siempre

de enfermeria. El los

observa buenas relaciones
interprofesionales por parte de la
enfermera, mientras que un 22%
esto

En

indico que ocurre

frecuentemente. cuanto al

respeto durante la realizacion de

procedimientos, el 88% sefialé que
siempre recibe un trato respetuoso, y
solo un 2% refiri6 esta conducta
como rara vez. Asimismo, el 86% de
los pacientes considera que la
actitud de la enfermera siempre
contribuye a su mejoria, lo que
del

comportamiento ético y humano en

refleja la importancia

el proceso de recuperacion del

paciente hospitalizado.

Tabla 2. Dimensién: Claridad de la expresion de ayuda.

. Siempre Frecuentemente Rara Nunca
Reactivos vez
Fr % Fr % Fr | % | Fr | %

Pregunta 3: ¢La enfermerg le explica a1 | 82 - 14 >lalolo
cémo debe tomar sus medicamentos?
Pregunta 4: ¢La enfermera procura 42 | 84 6 12 5 4 0 0
tratarlo como persona?
Pregunta 6: g,Laen-fermera le permite 35 | 70 8 16 6 112 1 5
hablar de su padecimiento?
Pregunta 7: ¢Le parece que la
enfermera se comunica bien con | 37 | 74 10 20 3 6 | 0| O
todos sus pacientes?

Fuente: Autor

En esta dimensidn se observa que la
mayoria de los pacientes percibe
claridad
del

personal de enfermeria. ElI 82%

una adecuada

comunicacional por parte
indic6 que la enfermera siempre

explica cémo debe tomar sus
medicamentos, mientras que el 84%
manifestd sentirse tratado como
atencion.

persona durante la

Respecto a la posibilidad de

expresar su padecimiento, el 70%

afirm6 que siempre se le permite

hablar, aunque un 14% refirid
dificultades ocasionales. En
términos  generales, el 74%

considera que la enfermera se
comunica adecuadamente con todos
los pacientes, lo que evidencia un
nivel de

alto competencia

comunicativa, aunque con

oportunidades de mejora.
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Tabla 3. Genuinidad y sinceridad en el trato.

. Rar
. Siempre | Frecuentemente ara Nunca
Reactivos vez
Fr % Fr % Fr | % | Fr | %
Pregunta 1. ¢La enfermera acude 44 | 88 5 10 1 5 0 0
amablemente a su llamado?
Pregunta 2: ¢La enfermera avisa
inmediatamente lo grave que estaun | 33 | 66 9 18 7114 |1 2
paciente?
Pregunta 8: ¢La enfermera acude de
buena gana cuando debe realizarleun | 42 | 84 7 14 1 2 0| O
procedimiento?
Pregunta.lz: <;Laenferr11erase acerca 22 | 84 6 12 1 5 1 5
a los pacientes que estan infectados?
Fuente: Autor
percepcion  favorable de la como constante, lo que sugiere la

genuinidad y sinceridad del personal
88% de

pacientes indic6 que la enfermera

de enfermeria. El los
siempre acude amablemente a su
llamado, y el 84% sefal6 que realiza
los procedimientos de buena gana.
No obstante, en la comunicacion de

la gravedad del estado del paciente,

de

comunicacién honesta y oportuna.

necesidad fortalecer la
Asimismo, el 84% manifestd que la
enfermera se acerca a pacientes
infectados, evidenciando
compromiso ético y ausencia de

discriminacion.

Tabla 4. Comunicacién y empatia.

. Siempre | Frecuentemente Rara Nunca
Reactivos vez
Fr % Fr % Fr| % | Fr | %
Pregunta 5: ¢La enfermera le brinda
palabras de apoyo durante su| 34 | 68 9 18 5110 2 | 4
hospitalizacion?
Pregunta 9: ¢ La enfermera le comunica
rapidamente al médico cuando sufreun | 38 | 76 8 16 316|112
dolor o molestia?

Fuente: Autor

En relacion con la comunicaciéon y la
empatia, el 68% de los pacientes
afirmoé recibir siempre palabras de
apoyo durante su hospitalizacion,
mientras que el 76% indic6é que la

enfermera comunica oportunamente
al médico cuando presenta dolor o
molestias. Sin embargo, se observa
un pequefio porcentaje que percibe
acciones  de

estas manera
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infrecuente, lo que pone de
manifiesto la importancia de reforzar
habilidades

comunicacion clinica para garantizar

empéticas y de

una atencion integral y humanizada.
Discusion.

El siguiente trabajo tuvo como
objetivo evaluar la conducta ética del
personal de enfermeria percibida por
el paciente hospitalizado, posterior a
la  aplicacion del respectivo
instrumento se evidenciaron
resultados positivos en las diferentes
dimensiones de aplicadas dentro del

estudio.

En relacion con los resultados
alcanzados en la (tabla 1), se
determina una percepcion
ampliamente positiva de la actitud de
asistencia por parte del personal de
enfermeria, observandose buenas
relaciones interprofesionales,
respeto durante la realizaciéon de
algun procedimiento y buena actitud
del personal que contribuye a la
pronta recuperaciéon del paciente.
Este resultado, coincide con lo
planteado por Méndez (9, quien
sostiene que una actitud respetuosa
y cuidado humanizado fortalece la
relacion

terapéutica, genera

confianza y contribuye
significativamente a la recuperacion

del paciente.

Asi mismo, la alta valoracion del
respeto y la buena relacién laboral
observada en este  estudio
concuerda con los postulados del
Cddigo Deontolégico de Enfermeria
mencionado por el Consejo
Internacional de Enfermeras ¥, el
cual establece que el profesional de
enfermeria debe ofrecer un cuidado
basado en la ética, la compasién y la
justicia, garantizando el bienestar
integral del paciente. Por tanto, el
porcentaje elevado obtenido refleja
la interiorizacion de estos valores en

la practica cotidiana.

Por otro lado, en la (tabla 2), se logra
describir con claridad acciones como
el explicar al paciente de como tomar
sus medicamentos, mostrando una
correcta manera de tratarlo al como
ser humano, de igual forma el mismo
percibe que la enfermera le permite
hablar de su padecimiento al
entablar conversaciones afines a su
estado de salud, es asi que se
evidencia una adecuada claridad
comunicacional con un alto nivel de
percepcion de claridad y ayuda en la

interaccion enfermera-paciente.
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Este hallazgo se alinea con estudios
recientes de Yaguana, et all % que
destacan la relevancia de la
comunicaciéon terapéutica en
enfermeria para la seguridad del
paciente y la satisfaccion con los
cuidados. Asi mismo, el componente
de “trato como persona” y permitir al
paciente hablar de su padecimiento
conecta con la literatura de
enfermeria centrada en la persona:
por ejemplo, Kwame & Petrucka @12
destaca que la comunicacion
respetuosa, empatica e
individualizada se asocia con mayor
participacion del paciente, mejor
adherencia y mayor satisfaccion del

servicio.

En efecto, Noboa ®® menciona que
la enfermeria juega un papel
esencial en la gestion de la
adherencia al tratamiento
farmacologico, siendo este un
proceso que exige un enfoque
integral, multidisciplinario y
personalizado, con el fin de
promover el bienestar y mejorar de
manera continua la calidad de vida
de los pacientes. En este marco, los
profesionales de enfermeria no solo
son responsables de la
administracion y supervision de los

tratamientos, sino que también

tienen un papel clave en la
educacion, brindando orientacion y
recursos para asegurar que los
pacientes comprendan y sigan
correctamente las pautas

terapéuticas.

A continuacion, en la (tabla 3) el
concepto de genuinidad, implica que
la enfermera no solo realiza las
tareas técnicas, sino que se muestra
como persona auténtica, se acerca
con empatia, se hace presente ante
la vulnerabilidad del paciente, lo cual
favorece la confianza, el vinculo
terapéutico y la seguridad percibida.
En relacion a esto, Tello M, et all 14
manifiestan que en la seguridad del
paciente intervienen una serie de
elementos que tienen que ver con el
paciente mismo, las intervenciones
que se realizan con él y la
infraestructura donde se ofrece la
atencion, se debe tener una

perspectiva de un entorno seguro.

Es por ello que instituciones
internacionales trabajan en pro de la
seguridad del paciente entre ellas
estan: el Consejo de Europa, la
Comisibn  Europea, la  Joint
Commission international con
argumentos como, promover la
cultura en la atencién de la seguridad

del paciente, la notificacion de
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incidentes y en los profesionales de
la salud la identificacién del paciente
y la comunicacidon asertiva entre
otros. Lo antes mencionado es un
trabajo en equipo que incentive la
cultura de seguridad del paciente en

toda la organizacion (3.

De esta forma en la (tabla 4), se pone
en manifiesto la importancia de
reforzar habilidades empaticas y de
comunicacion clinica para garantizar
una atencion integral y humanizada
aunque el porcentaje no represente
gran significado, dando importancia
al estudio de Saavedra M, et all 9
guienes aseguran que a traves de la
comunicacién, la  enfermera(0)
puede reconocer al paciente y de
algun modo comprenderlo,
identificar sus necesidades mas
sentidas, y convertirse en un
transmisor de lo que requiere, lo cual
muchas veces no es facil de
expresar a otras personas del equipo
de atencion. Desde una perspectiva
ética del cuidado, el apoyo verbal del
personal de enfermeria y la
comunicacion efectiva del dolor o
malestar representan componentes
fundamentales del trato digno, de la
atencion centrada en la personay de
la sensibilidad hacia la vulnerabilidad

del paciente.

4. Conclusiones

Desde la perspectiva del paciente
hospitalizado en una institucion de
segundo nivel, y en consecuencia a
la aplicacion del instrumento se logré
evaluar la conducta ética del
personal de enfermeria
evidenciandose un afable cuidado,
siendo el mismo de manera
humanizada, abordando de forma
integral al paciente, con empatia,
respeto y demostrando una conducta
ética digna de un profesional de
salud, llena de interés no solo en las
diferentes patologias, si no también
promoviendo la escucha activa lo
gue permite conocer al paciente no
solo lo que padece si no también su
manera de sentirse y hacer valida su
opinion con el hecho de promover su
pronta mejoria y una perspectiva
favorable en su atencion

hospitalaria.

Se considera que el respeto a la
privacidad del paciente, su
autonomia y el observar una honesta
relacion interprofesional, en la
dimension actitud de asistencia, la
mayoria lo percibe con un gran
porcentaje positivo; de la misma
manera, dentro de la dimension de

claridad y sinceridad en el trato, se
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percibe un nivel alto a medio en
términos generales; por
consiguiente, en la dimension
genuinidad y sinceridad en el trato, el
paciente percibe un alto porcentaje
de manera positiva la amabilidad del
personal de enfermeria, seguido de
la buena actitud y el cuidar a todos
los pacientes sin excepcion ni
discriminacion alguna y por ultimo,
en la dimensidon de comunicacion y
empatia se evidencia la importancia
de reforzar habilidades empaticas y
de comunicacion clinica para
garantizar una atencion universal y

mas comprensible.
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