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Resumen

Los cambios en los modelos de comunicacién en cierta forma ejercen poder o influyen sobre las
decisiones, pensamientos y acciones que desarrollan las personas ante determinada situacion,
existiendo asi una selectividad ideoldgica motivada por la manera en que se transmite una noticia
0 comunicado y que crea una percepcion y decisién sobre cualquier situacion de tipo social o
politico. En este sentido, el objetivo de la presente investigacion consiste en analizar la
selectividad ideoldgica motivada por la digitalizacion de los modelos de comunicacion. La
metodologia aplicada es de tipo cualitativay de disefio no experimental, basada en una revision
documental de articulos cientificos, libros, tesis y demas publicaciones relacionadas con la
temética. Los principales resultados obtenidos, detallan los perfiles ideoldgicos identificados en
los ciudadanos de paises como Argentina y Ecuador segun los resultados de investigaciones
previas, observandose que existe mayor inclinacién por laideologia politica de centro e izquierda,
y, en relacidon a los medios empleados para consumir informacién politica predominan la
televisidny las redes sociales, las misma que tienen inherencia en la identidad ideoldgica de los
individuos.

Palabras claves: ldeologia politica, psicopolitico, comunicacién, sociedad, digitalizacion.

Abstract

Changes in communication models in a certain way exert power or influence the decisions,
thoughts and actions that people develop in a given situation, thus there is an ideological
selectivity motivated by the way in which a news or communiqué is transmitted and that creates
a perception and decision on any social or political situation. In this sense, the objective of this
researchis to analyze the ideological selectivity motivated by the digitalization of communication
models. The methodology applied is qualitative and non-experimental design, based on a
documentary review of scientific articles, books, these and other publications related to the
subject. The main results obtained detail the ideological profiles identified in the citizens of
countries such as Argentinaand Ecuador according to the results of previous research, observing
that there is a greater inclination for the political ideology of the center and left, and, in relation to
the media used to consume political information, television and social networks predominate, the
same that have inherence in the ideological identity of individuals.
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1. Introduccién

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el mundo estan
provocando grandes cambios en el
entorno econdmico, politico y social
en funcibn de sus diversas
modalidades de presentacion, que
incentivan su exploracion conceptual
en distintos ambitos de competencia.
Las concepciones tedricas que
tratan el actual fendbmeno
tecnoldgico han derivado en un
conjunto multifacético de estudios de
caso a partir de los cuales se
estructura el desenvolvimiento tecno
econdémico de la TIC en la sociedad

(Lira, 2005).

En consecuencia, el internet como el
centro de las redes de
comunicaciones, permite producir,
distribuir 'y utilizar informacion
digitalizada en cualquier formato, ya
gue segun un estudio publicado en
Science, el 95% de la informacion
existente en el planeta esta
digitalizado y en su mayor parte es
accesible a traveés del internet y otras

redes informaticas. (Castells, 2018).

Dentro del Equipo de Psicologia
Politica de la U.N.C. en los ultimos
afos se han desarrollado algunos

estudios sobre consumo politico-

informativo en Cérdoba, advirtiendo
una tendencia a la exposicidon
ideol6gicamente motiva en
poblacién general y entre
estudiantes universitarios,
comprobando por un lado que existe
una sostenida concentracion de las
preferencias informativas en torno a
un reducido numero de medios
lideres, por otro lado, se han
identificado patrones de selectividad
diferenciales en términos
ideoldgicos, en tanto
comportamientos de exposicion
circulares y autorreferentes
emergentes a partir de distintos

abordajes metodoldgicos.

La investigacion realizada por
Zurbano et al. (2020) en la que
desarrolla un analisis de ciber-
activismo geo contextualizadas en
Cuba, Espafia y Marruecos, llegé a
la conclusion de que el internet y las
redes sociales son herramientas
politicas y educativas transgresoras
que intentan desafiar el orden
hegemonico, acabar con los limites
sociales, abrir una brecha en lo
considerado normativo y repertorios

de accibén propios.

En América Latina durante las tres
Gltimas décadas se ha avanzado de

manera significativa en
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infraestructura digital, a pesar de que
€S un poco critica para soportar el
accionar econoémico y social actual;
es una infraestructura fuerte,
innovadora y cambiante, cuyo
acceso es un derecho humano que
habilita otros derechos como la
salud, la educacién, la cultura, la
seguridad, la libertad de expresion,
la movilidad, entre otros,
convirtiéendose en un aliado
estratégico para los gobiernos y la
sociedad para mantener no solo la
economia, sino también ejercer
poder sobre las decisiones de la

misma (Agudelo et al., 2020).

Actualmente, el andlisis de los
efectos mediaticos, especialmente
en el ambito de la comunicacion se
enfoca hacia “qué hace la gente con
los medios”, considerando aspectos
cognitivos, emocionales e
ideolégicos  del consumo de
informacion. En este contexto, se
destacan fendmenos de auto
comunicacion masiva 0 de
masificacion, donde quienes
receptan el mensaje, lo personalizan
y lo moldean de acuerdo a su uso
selectivo de medios y tecnologias

(Paz et al., 2020).

En este contexto, los mecanismos de
produccién y reproduccion de la
hegemonia hacen uso de
instrumentos cada vez mas
sofisticados, donde los medios
virtuales y las redes sociales han
servido de soporte a la sociedad
para la generacibn de mensajes
comunicativos, provocando también
una renovacion de la comunicacion
politica (“Comunicacion Politica a
Debate: Medios y Ciudadania En
Escenarios Contemporaneos de

Polarizacion Ideolégica”, 2019).

Por otra parte, en Venezuela, a partir
del afo 2020 se promueve en la
poblacion la democratizacion del
acceso al conocimiento y el
desarrollo de las comunidades
apoyadas en el uso y aplicacion de
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Bracho, 2017). En
tanto, los medios digitales estan en
boga, asi como las plataformas en
Internet de los medios tradicionales,
son decisorias en el pensamiento de
la poblacion, por la capacidad de
transmision de informacion,
situacion que tiene mucho que ver en
el pensamiento ideoldgico
relacionado con las tendencias

politicas en cada uno de los paisesy
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por ende en la opinibn ciudadana
(Castillo, 2019).

En Ecuador, la sociedad de la
informacion  evoluciona 'y se
transforma sin cesar, aunque el pais
no esta al margen de los vertiginosos
avances tecnologicos dados a nivel
mundial, se ha desarrollado en
servicios e infraestructura de
telecomunicaciones, servicios de
gobierno electrénico y
fortalecimiento del uso correcto,
tratamiento de datos y contenidos
digitales que inciden en los distintos
sectores  econdmicos, ambitos
sociales y politicos a través de la
influencia que la comunicacion
digitalizada  ejerce  sobre la
selectividad ideol6gica de una

sociedad (Michelena et al., 2021).

Un estudio que analiza el
comportamiento de los partidos
politicos ecuatorianos en el internet,
sefiala que las tesis denominadas
como ciber utopicas, resaltan el
poder que pueden tener las nuevas
tecnologias para construir un modelo
mas democréatico. Las dinamicas de
grupo que se dan en torno a temas
politicos pueden dinamizar este
criterio baséndose en la
conformacion misma de juicios y

como las personas seleccionan la

JOURNALS v@sgsma
informacion que quieren recibir
(Guerrero & Ubeda, 2015).

En los procesos de comunicacion
masiva se distingue la potencialidad
de como se da cada uno de los
enfoques de las democracias
contemporaneas, en donde la
desconfianza politica que se da por
las acciones de los gobernantes,
hace que las costumbres
comunicativas estén direccionadas
en los aspectos substanciales de los
comportamientos, es por ello, que la
selectividad ideolégica se ve
motivada por factores comunicativos
de caracteristicas digitales que son
tendencia en los dltimos afos

(Cafizélez, 2018).

En este sentido, Molina et al., (2015)
sostiene que durante algun tiempo la
tecnologia ha influido en la opinién
publica y en la vida social de una
manera decisiva. Los
comportamientos de los grupos
sociales y las actitudes de los
mismos no son comprendidos desde
un punto de vista moderno, ya que
sin la existencia de esos medios no
seria posible la aproximacion de las
personas en el mundo, a través de la
digitalizacion de la comunicacion se
podria afiadir que el mundo se ha

reducido, las distancias se han
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acortado, los paises mas lejanos son

préoximos.

Asi  mismo, esta revolucion
tecnolégica introducida en las
comunicaciones incide en el
comportamiento de las personas, ya
gue nadie deja de recibir el impacto
gue las noticias ejercen sobre su
mente, sSus sentimientos, sus
opiniones y sus creencias. Es asi,
como la tecnologia ha provocado
cambios en los modos de
comunicacion entre las personas y

por ende en su vida social.

En la actualidad la sociedad en red
hace que la comunicacion fluya de
manera continua, dispersando las
huellas de la vida de las personas
por el tejido tecnol6gico. A mayor
actividad haciendo uso de las redes
mayor es la exposicion publica de la
vida privada de las personas y todos
esos datos son procesados para de
alguna u otra forma influir sobre los
deseos, necesidades y decisiones
gque debe afrontar el ser humano en

determinado momento.

En tanto, el desarrollo de esta
investigacion tendrd como objetivo
analizar la selectividad ideoldgica

motivada por la digitalizacion de los

modelos de comunicacion, mediante
una revision bibliografica de temas
gque guardan relacibn con las
variables que se pretenden estudiar
y que permitan dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢De qué
manera la digitalizacion de los
modelos de comunicacion influye en

la selectividad ideoldgica?

2. Materialesy métodos

El tipo de investigacion aplicada fue
cualitativa, ya que se detalla
informacion acerca de la relacion
gue existe entre las categorias que
se pretenden analizar, en base a los
resultados obtenidos por otros
autores en investigaciones que
incluyen temas sobre la selectividad
ideolégica y la digitalizacion de los

modelos de comunicacion.

Con un disefio no experimental ya
gue no se manipularon las variables
y se analiz6 informacién de
situaciones que se han dado con
respecto a la tematica planteada.
También de analisis de contenido, ya
gue se categorizo la informacion que
guarda relacion con la selectividad
ideoldgica y la digitalizacion de los

modelos de comunicaciéon para una

48



Bravo-Zambrano etal. (2023)

mayor comprension del problema y
establecer conclusiones de acuerdo
al objetivo de la presente

investigacion.

Los métodos aplicados fueron el
inductivo, porque se establecieron
conclusiones generales, partiendo
de una base tedrica de conceptos y
teorias particulares, relacionadas
con las variables objeto de estudio.
Asi también se aplico el método
descriptivo, debido a que se realizo
una descripcion de los factores que
estan inmersos en la selectividad
ideoldgica, los perfiles ideoldgicos y
la relacion que existe entre la
y la
digitalizacion de los medios de

selectividad ideoldgica

comunicacion.

La técnica aplicada en el proceso de
recoleccion de informacion fue:
Revision documental, ya que se hara
una revision de informacién
contenida en articulos cientificos,
libros, tesis y demas publicaciones

referentes al tema a investigar.

Para el andlisis de los datos se
emplearon herramientas de
basqueda como Scielo, Scopus,
Redalyc, repositorios de tesis y otros
buscadores que contengan

informacién relacionada con temas

JC/UENAL&‘:\J@GESTMQ
de psicologia, principalmente de
aquellos que hagan referencia a la
selectividad ideoldégica y la
digitalizacion de los medios de

comunicacion.

3. Resultados y discusién

La selectividad ideoldgica constituye
un conjunto de procesos identitarios
reversibles y condicionados por
diversas practicas culturales,
encontrandose en el consumo
informativo tanto como un
comportamiento ritual como un acto
politico, donde se reafirman
significados sociales y se legitima
una posicion o estatus (Etchezahar

et al., 2016).

Se podria destacar que la
selectividad ideoldgica se
fundamenta en cémo las personas
tienden a adoptar una ideologia que
puede ser transmitida a través de las
diferentes fuentes informativas,
regulando en cierta forma el interés
por contenidos noticiosos 0 por
ciertos temas politicos, donde el auto
posicionamiento ideolégico tiene
influencia en la decision de eleccion

sobre determinado tema.
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En tanto, la selectividad ideoldgica
se podria definir como la motivacion
y percepcion que generan los
medios de comunicacion y que
hacen que los individuos tengan un
direccionamiento o se inclinen hacia
cierta perspectiva politica, basada en
hechos, supuestos y acciones
conspiradoras que favorecen a unay
desfavorecen a otro y de esta
manera crear una tendencia de las
convicciones frente a situaciones
dadas en la sociedad. En este
sentido, la selectividad ideologica se
relaciona con la psicologia ya que
incide en el pensamiento vy

comportamiento de las personas.

Por otra parte, la psicopolitica se
basa en el autocontrol que los
individuos tienen sobre si mismos,
es capaz de llegar a la psique, actuar
sobre las personas desde un nivel
pre reflexivo e influr en las
emociones para generar
determinadas acciones. Pero si se
considera un principio elemental de
la psicologia, el hecho de que el
hombre solo existe en relacion con
otros, y que estd atravesado por el
instinto gregario, podemos afirmar
gue lo psicoldgico es una expresion

de la ideologia, ya que incluye

variables como lo social, politico,
cultural, histérico, econémico, que
determinan subjetividades, es decir,
gue determinan que caracteristicas
de base van a estar atravesando a
un sujeto (Ortiz, 2017).

Por consiguiente, la psicopolitica en
relacion con la  selectividad
ideolégica  estaria ligada  al
direccionamiento de un pensamiento
hacia una tendencia que encuentre
similitud con criterios personales,
aspectos culturales y sociales, es
decir, cuando la selectividad
ideolégica se adentra en los
pensamientos este incide en el
comportamiento  del  individuo,
generando emociones o]
sensaciones criticas valoradas por
sSu percepcion que implica el modo
de actuar u obrar de quién considera
se maneja de forma adecuada
especificamente en el ambito

politico.

En este sentido, luego de una
blusqueda sistematica en
herramientas como Scielo, Scopus,
Redalyc, repositorios de tesis y
otros, de estudios relacionados con
los perfiles ideolégicos se obtuvo la

siguiente informacion:

50



Bravo-Zambrano etal. (2023)

JOURNAL"/\/\/}:?TAR

Tabla 1. Preferencias de Perfiles ideoldgicos

Autor y afio Lugar

Ideologia politica

(Brussinoet al., 2011) Argentina

De una muestra de 273 personas:
29.30% izquierda

43.36% centro

14.14% derecha

1.5% apolitico

1.1 independiente

9.9% no puede ubicarse

0.7% no contesta

(P. Paz & Brussino, 2014) Argentina

De un total de 161 personas:
34% izquierda

33.4% centro

22.5% derecha

10.1% no puede auto ubicarse

(Pachano, 2008) Ecuador

De la poblacion ecuatoriana total:
26.3% izquierda

14.8% centro izquierda

1.4% centro

0.7% centroderecha

54% derecha

2.8 populismo

(Dela Cruz, 2017) Ecuador

Considerando 12 presidentes que el pais ha
tenido con el regreso de la democracia desde
1979-2017 y su inclinacion politica, este autor
muestra la ideologia con mayor prevalencia:
16.67% izquierda

0.83% centro izquierda

25% centro derecha

50% derecha

(Villao, 2020) Ecuador

Con una encuesta a 1435 ecuatorianos se
establecio que:

40.69% centro

19.97% centro-derecha

25.14% izquierda

14.2% derecha

(Cano, 2022) Ecuador

A través de una medicion realizada en las
ciudades de Quito y Guayaquil se determiné
la inclinacién de las personas por las
siguientes ideologias:

16.18% centro

15.26% derecha

12.24% izquierda

56.32% ninguna

Elaboracién propia

De los datos contenidos en la tabla
1, se destaca que en Argentina en el
estudio realizado en el afio 2011
existia mayor preferencia (43.36%)
por la ideologia de centro y en el afio
2014 esta bajé al 33.4% y predomind
la ideologia politica de izquierda. En

Ecuador, la inclinaciébn por una

ideologia politica ha mostrado
cambios en las preferencias de las
personas, ya que un estudio de
2008

poblacién

Pachano realizado en el
muestra que la

ecuatoriana era mas de derecha en
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un 54%, en el afo 2017 De la Cruz
establece que la mayoria era de
izquierda con el 16.67%, la
investigacion de Villao (2020) indica
gue los ecuatorianos se identificaban
en un 40.69% de centro y Cano
(2022) al encuestar parte de la
poblacibn de Quito y Guayaquil
determind que el 56.32 de estas
personas no tenia ninguna ideologia
politica, sin embargo, 16.18% es

centroy el 15.26% derecha.

En definitiva, se puede destacar que
con el paso del tiempo las
preferencias ideoldgicas van
cambiando y estos cambios pueden
estar relacionados a diversos
factores que inciden en la
selectividad ideoldgica. Entre estos
constan “los valores que le son
inherentes a las personas, el sistema
de preferencia de los agentes
sociales y sus opciones practicas en
el campo de las posibles
delimitaciones por la posicién social

que ocupan” (Aguilar, 2008).

Por otra parte, estos factores pueden
estar referidos a las creencias,
normas Yy valores que tienen
inherencia en el estatus y los roles
gue desempefia el hombre y la mujer

en la sociedad, asi también se

considera aspectos macrosociales o
estructurales que guardan relacion
con la inequidad de género, igualdad
real logrado en diversas areas,
acceso del sexo femenino a los
recursos y posiciones de poder en
cualquier institucién social, entre
otros (Zapata, 2017).

Otro de los factores que hoy en dia
tienen gran relevancia en la
selectividad ideoldgica es el uso de
la tecnologia digital que ha
favorecido la transformacion del
escenario politico, con una especial
incidencia en la transparencia y la
participacion, por lo que la tecnologia
digital podria contribuir a la
regeneracion democratica, siendo
esta un canal de comunicacion con
la sociedad (Sanchez, 2019). Es por
ello, que la digitalizacion junto con la
inteligencia artificial, podria generar
grandes cambios en todas las
dimensiones de las relaciones
sociales, con impactos en el aspecto
politico que aun no ha determinado
su perfil con precision, sin embargo,
en la actualidad ya se pueden
visualizar el efecto que tiene la
psicopolitica digital y el control y
capacidad de manejo de grandes

cantidades de datos para prever el
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comportamiento humano (Giraldi,
2019).

Sin embargo, segun Valera (2018) la
exposicion selectiva de un individuo
estd expuesta a los medios en
relacibon con sus orientaciones
ideoldgicas, por lo que existe una
clara  segmentacion de las
audiencias de acuerdo a sus
identidades nacionales, en tanto, los
ciudadanos con preferencias
nacionalistas consumen medios
autonomicos, y los no nacionalistas
medios de alcance estatal. En tanto,
este autor al aplicar una encuesta a
los espafioles determiné que la
informacion

mayoria  consumia

politica emitida por la television.

Estos resultados concuerdan con los
obtenidos por Brussino et al. (2011),
quien sostiene que el 71.4% de los
argentinos prefieren las empresas
mediéticas televisivas, el 49.5% los
diarios, el 44.0% la radio y el 29.3%
el internet en este entonces con
menor penetracion en las practicas
de consumo de informacion politica,
sin embargo, este autor destaca que
la prensa tanto en su version
tradicional (impresa) como digitales,
lidera como el medio favorito para
consumir informacion de caracter

politico.

Por otra parte, Brussino & Paz
(2014) en su investigacion concluyen
gue existe una tendencia hacia un
esquema de consumo concentrado
mediante la competencia del
mercado mediatico, como
diferencias relevantes en relacion a
la selectividad ideoldgica de quienes
se describen como progresistasy los
que se identifican como
conservadores, los mismos al
aplicarles una encuesta indicaron
emplear con en un 56.2% la
television, 49.1% diarios, 4.8%
radios, 21.52% internet como
principal medio masivo de
comunicacion para obtener datos
politicos que de alguna manera
constituyen referentes ideologicos

del posicionamiento politico.

La investigacion realizada por
Fernandez & Rodriguez (2017), con
la aplicacibn de una encuesta a
ciudadanos de tres paises: Espafia,
Argentina y Venezuela; muestra que
existe mayor tendencia al consumo
de informacién politica generada por
los medios de comunicacion masiva
como las redes sociales, ya que el
61% se informO0 mediante Twitter,
56% en publicaciones de periodicos
de la web y 25.6% en Facebook.
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En este contexto, la polarizacién de
la ideologia politica e hiper-
fragmentacién mediatica caracteriza
a las democracias contemporaneas,
la teoria de malestar mediatico
resurgey el concepto de selectividad
de las audiencias se torna mas
complejo. En tanto, las personas
realizan consumos selectivos como
respuesta a la creciente de medios
radicalizados bajo diversas
inclinaciones

(Paz et al., 2020).

politico-ideoldgicas

El consumo mediatico es un
indicador que permite anticipar
tendencias de uso de los medios de
comunicacion. Uno de las principales
caracteristicas del consumo
mediatico es el uso central de
internet, como medio total y a su vez
en via de acceso a otros medios de
comunicacion, por eso su consumo
afecta al resto (Redondo et al.,
2016). En tanto, sostiene que la
informacion tanto en términos de
emisibn como de consumo O
recepcion, ha pasado de ser un
fenbmeno discreto a convertirse en
un proceso continuo, una especie de
24/7 envolvente, en un entorno en el
gue practicamente no hay espacio

para la no-cobertura y la informacion

se consume a voluntad desde
diferentes dispositivos (Carrera et
al., 2020).

Varias teorias han intentado explicar
de algun modo la manera en la cual
las personas buscan y procesan
informacion noticiosa. Asi ha sido
desde las primeras aproximaciones
en los afnos de la posguerra, donde
los medios masivos de comunicacion
ejercian un poder unidireccional
sobre lo que la gente piensa y siente
hasta entre otras cosas obtener
reforzamientos politicos,
ideoldgicos, de entretenimiento y

culturales (Juérez, 2018).

En consecuencia, la transformacion
digital se considera como la
innovacion constante, influido por la
implantacion de nuevas tecnologias
de informacion, computacion,
comunicacion y conectividad. Por
tanto, la digitalizacion en la sociedad
no es un proceso al uso, donde una
secuencia de actividades
planificadas lleva a la consecucion
de unos objetivos concretos, ya que
en un entorno cambiante y dinamico
puede darse el caso de considerarse
obsoletos aquellos objetivos. Por
otra parte, la transformacion digital

se entiende como un cambio de
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mentalidad entre los individuos,
donde la innovacién desempefia un
papel primordial, asi como las
personas que la integran y su
capacidad creativa

2019).

(Vilaplana,

En la actualidad la red se ha
convertido en un red de redes, a la
que millones de personas tienen
acceso, conllevando cambios en el
domino sobre red, ya que en un
principio eran los informaticos
quienes gobernaban el internet, sin
embargo, la aparicion en escena de
las compafiias de
telecomunicaciones y el reenfoque
de internet como un negocio empezoé
a provocar que se adecuaran las
redes existentes, permitiendo el
acceso de los usuarios a internet y
nuevas inversiones en equipos para
una mejor transmision de la

informacion (Cortés, 2016).

Por otra parte, con la digitalizacion
se ha dado Ilugar al consumo
mediatico, donde se replica en todos
los modelos la presencia de una
clase de consumidores “practicos”
en cuyo perfil subyace una dificultad
para reconocer la propia posicion
ideolégica y, por ende, para habilitar
una comunicacion reflexiva de su

identidad politica subjetiva con las

JC/UENAL&‘S v"%ﬁb&) TAR
alternativas cotidiana escogidas
para informase sobre temas politicos
(Paz & Brussino, 2014).

4. Conclusiones

El factor mas importante en lo
referente a la selectividad ideolégica
se centra en la motivacion vy
percepcién que genera al tener un
direccionamiento sobre una
perspectiva politica, bajo la premisa
de inducir en los pensamientos
situaciones de las cuales se tiene
una creencia infundada en su
entorno por lo cual se tiene simpatia
gue muchas veces es direcciona a la

psicopolitica

Uno de los aspectos relevantes del
consumo mediatico se fundamenta
en la agresiva utilizacion del internet
por parte de la sociedad, es por ello,
gue la digitalizacibn entrega una
herramienta a quienes desean
transmitir y posicionar una idea o
pensamiento  politco a una
poblacion, con el fin de influir en la
identificacion con cualquiera de los
perfiles ideolégicos que predominan

en el entorno.

La relacibn que tienen la

digitalizacion de los medios de
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comunicacion con la selectividad
ideoldgica, tiene su motivacion en los
tipos de contenidos y campafas
mediaticas que inciden en el
pensamiento y creencia de quienes
acceden al mismo, que actualmente
tienen su fortaleza en los medios de

comunicacion digitales y

principalmente en las redes sociales,
dejando desapercibido los medios

tradicionales.
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